PUEBLA DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y EVALUACION TECNOLOGICA
PLANTILLA PARA SOLICITUD DE OFICIO DE ESTANDARIZACION TECNOLOGICA

Gobierno del Estado REFERENTE A INTERNET DEDICADO
2 0 2 4 = 2 0 3 0

Para la Solicitud de Oficio de Estandarizacién Tecnolégica referente a SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO, se sugiere como primer paso, realizar la investigacion de mercado de proveedores que cubran
las necesidades de la Dependencia o Entidad.

Es importante recordarles que, para la Solicitud de Oficio de Estandarizacion Tecnolégica de SERVICIO
DE INTERNET DEDICADO, se deberan justificar plenamente las razones por las cuales requieren el o los
equipos.

Para la Solicitud de Oficio de Estandarizacion Tecnoldgica referente Servicios de Internet dedicado, la
Dependencia o Entidad debera especificar todos los puntos siguientes, considerando sus necesidades e
investigacién de mercado, dentro del apartado 4.1.3 Hardware Especializado del Formato de Solicitud de
Oficio de Estandarizacion Tecnoldgica:

Servicio de Internet Dedicado, el cual debera cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:
Ancho de banda:

Medio a través del cual se debera realizar el enlace (Fibra Optica, inalambrica u otro)

Si se requiere de una conexion simétrica o asimétrica

Medio de entrega del servicio (RJ45, fibra éptica u otro)

Disponibilidad (opcional del 95.0% o la que considere adecuada en base a sus necesidades)

Latencia

Numero de direcciones IP homologadas incluidas

Mencionar si debera incluir servicio de DNS

Especificar si el proveedor debera realizar la configuracion de algin equipo con el que cuente la
Dependencia (ruteador, switch u otro)

Definir esquema de atencidn a fallas (se recomienda 7x24x365)

Mencionar los tiempos de respuesta de soporte técnico requeridos, asi como los niveles de servicio
Mencionar si el proveedor debera contar con un centro de monitoreo propio

Especificar si el proveedor debera proporcionar una herramienta en linea para la obtencién de reportes
especializados de desempefio del servicio

Los siguientes puntos se mencionaran por default en el Oficio de Estandarizacion Tecnoldgica que

se emita:

El proveedor del servicio de internet dedicado, no deber& subcontratar el servicio
El proveedor debera contar con la concesion de la SCT, para suministro y comercializacion del servicio
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